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Objetivo: Analizar la producción científica relacionada al 

conocimiento, actitudes y prácticas sobre salud dental de los 

padres de familia frente al COVID-19. 
 

Métodos: Se realizo un análisis bibliométrico en la base de 

datos científica de Web of Science. 
 

Resultados: Se analizaron 6 documentos publicados en re- 

vistas de alto impacto (Q1, Q2, Q3) identificando los países, 

revistas, instituciones mayormente productivas, índices de 

colaboración y coocurrencias de palabra claves. 
 

Conclusión: La escaza producción registrada en Web of 

Science sobre la temática de estudio, promueve oportuni- 

dades para realizar investigaciones futuras adaptadas al 

contexto de diferentes países y culturas, además, los docu- 

mentos establecen que la mayoría de los padres de familia 

desconocían sobre la transmisión por contacto cercano con 

pacientes asintomáticos y el riesgo durante las prácticas 

odontológicas, acogiendo prácticas de automedicación de 

medicinas prescritas, actitudes que incidieron en la decisión 

de llevar o no a sus hijos para la consulta odontológica. 

Palabras claves: Conocimiento, actitudes, prácticas, pa- 

dres, salud dental, odontopediatría, COVID-19. 

Objective: To analyze the scientific production related to the 

knowledge, attitudes and practices on dental health of par- 

ents in relation to COVID-19. 
 

Methods: A bibliometric analysis was carried out in the scien- 

tific database of Web of Science. 
 

Results: Six documents published in high impact journals 

(Q1, Q2, Q3) were analyzed, identifying the countries, jour- 

nals, institutions with the highest production, collaboration in- 

dexes and key word co-occurrences. 
 

Conclusion: The scarce production registered in Web of Sci- 

ence on the subject of the study promotes opportunities for 

future research adapted to the context of different countries 

and cultures. In addition, the documents establish that most 

parents were unaware of the transmission by close contact 

with asymptomatic patients and the risk during dental prac- 

tices, accepting practices of self-medication of prescribed 

medicines, attitudes that influenced the decision of whether 

or not to take their children for dental consultation. 
 

Keywords: Knowledge, attitudes, practices, parents, dental 

health, pediatric dentistry, COVID-19. 
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Introducción

Durante la consulta dental tanto pacientes como profesiona-
les presentan un alto riesgo de transmisión de COVID -19 
debido a la generación de aerosoles en el ambiente clínico 
provenientes de la interacción con el equipo dental, por el 
contacto directo con pacientes y la exposición frecuente a sa-
liva, sangre y otros fluidos corporales1,2. Así una de las con-
secuencias de la pandemia ha sido la producción de distintas 
emociones en las personas como miedo, incertidumbre, an-
gustia, tensión y ansiedad3–5, siendo tal vez la incertidumbre 
y el miedo los más frecuente debido al desconocimiento so-
bre la solución y tratamientos dentales a ser aplicados duran-
te la pandemia6.

Por otra parte, el confinamiento impidió que varias personas 
asistieran a sus citas odontológicas, debido al temor gene-
rado por la información y desinformación acerca del COVID 
19, lo cual trajo consecuencias como el aumento del índice 
de caries7 y pánico en el grupo familiar, a pesar que dicha 
información era recibida a través de medios digitales y otros 
recursos oficiales8–10, los padres de familia se mostraron más 
renuentes a llevar a sus hijos a la consulta odontología debi-
do al riesgo de contagio11–14. No obstante el nivel educativo 
de los progenitores tuvo gran influencia en la naturaleza del 
conocimiento sobre la transmisión y el peligro generado en 
las clínicas odontológicas con respecto al virus, lo cual, fue 
decisivo para asumir la actitud y la decisión de llevar o no a 
sus hijos para la consulta odontológica10. 

En este sentido, las actitudes y conocimientos sobre la asis-
tencia odontológica durante la pandemia fueron variados, si 
bien es cierto que se presentaron cambios significativos en la 
higiene oral, desde un aumento del número de cepillado, en-
juagues bucales, hilo dental y disminución de la dieta cario-
génica a modo de mayor protección durante el encierro por 
la pandemia, otros no eran conscientes de la necesidad de 
estar más atentos a la salud bucal de sus hijos8. Así también, 
debido al cierre y activación lenta de los consultorios denta-
les, muchos padres de familias,  desde sus conocimientos, 
han asumido la actitud de automedicar a sus hijos principal-
mente para el dolor dental, a través de medicamentos pre-
viamente recetados, asesoramiento de parientes cercanos o 
de farmacéuticos y finalmente desde el internet, sin tomar en 
cuenta el poco conocimiento sobre los efectos secundarios 
de la automedicación15. 

Frente a esta variabilidad del conocimiento, actitudes y prác-
ticas de los padres de familia en torno a la pandemia por el 
coronavirus, resulta complicado obtener información sobre el 
panorama general y las actualizaciones sobre esta temáti-
ca, de ahí, la necesidad de ser mapeados mediante un es-
tudio bibliométrico a fin de evaluar el contexto de su objeto 
de estudio y el comportamiento de la producción disponible 
en las fuentes científicas, posibilitando así la planificación y 
realización de futuras investigaciones. Por lo cual, el objetivo 
del estudio es analizar la producción científica relacionada al 
conocimiento, actitudes y prácticas sobre salud dental de los 
padres de familia frente al COVID-19.	

Materiales y Métodos

El presente estudio es descriptivo con diseño documental y un 
enfoque bibliométrico. Para la identificación de los registros se 
consultó la base de datos Web of Science, que es una de las 
principales fuentes bibliográficas fiables de literatura científica.

La búsqueda aborda cuatro conceptos claves que forman el 
núcleo de la temática de estudio, los cuales fueron: 1. Co-
nocimiento, actitud y práctica sobre el coronavirus, 2. La 
perspectiva familiar (padres de familia o representantes de 
los menores de edad), 3. La salud oral y las enfermedades 
estomatognáticas y 4. La enfermedad por coronavirus. Es 
por ello, que la ecuación de búsqueda utilizó los siguientes 
términos vinculados al título, resumen y palabras claves em-
pleando operadores booleanos AND y OR: 

(“Knowledge” OR “Attitude” OR “Practice”) AND (“Parent*” 
OR “Mother*” OR “Grandparents” OR “Family*”) AND (“Den-
tistry*” OR “Dental*” OR “Stomatognathic Diseases*” OR 
“Tooth Diseases*” OR “Dental Caries” OR “Oral Health*” OR 
“Dental Health Services*” OR “Dental Care*” OR “Dental Care 
for Children*” OR “Pediatric Dentistry”) AND (“Covid-19*” OR 
“Coronavirus” OR “SARS-CoV-2*” OR “2019-nCoV” OR “Be-
tacoronavirus*” OR “Pandemics*”).

Mediante la ecuación de búsqueda se obtuvieron en primera 
instancia 57 documentos, entre 2020 y 2021 sin distinción de 
un área de investigación especifica, idioma o tipo de docu-
mento, categoría de WoS. A continuación, se procedió con la 
lectura de títulos, resumen y palabras claves para comprobar 
la pertinencia y adherencia a la temática de estudio, resul-
tando finalmente seleccionados 6 documentos para la inves-
tigación, los cuales, pertenecen al área de “Dentistry Oral 
Surgery Medicine” , “General Internal Medicine” y “Pediatrics”.

Las publicaciones fueron sometidas a un proceso de norma-
lización de metadatos y revisión para determinar los índices 
de productividad e impacto, así también, se utilizó el soft-
ware VosViewer versión 1.6.15 para crear el mapa con los 
principales ejes temáticos según las redes de coautoría y de 
coocurrencia de palabras clave. Las tablas de frecuencia se 
generan a través de Microsoft Excel 2016, las cuales incluye-
ron el título del documento, el año de publicación, su tipolo-
gía, nombre e institución de filiación de los autores, la revista 
y el número de citas.
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Resultados

Los niveles de producción sobre la temática de estudio en-
tre el 1 de enero del año 2020 y el 31 de diciembre del año 
2021 en WoS, fue únicamente de 6 documentos.  La Tabla 
1 presenta los documentos que abordan de forma explícita 
el estudio de los conocimiento, actitudes y prácticas sobre 
salud dental de los padres de familia frente al COVID-19 cla-
sificados de acuerdo al número de citas.

Tabla 1. Artículos seleccionados para el estudio
N Titulo Autor Año Citas

1
Knowledge of and attitudes toward 
COVID-19 among parents of child 
dental patients during the outbreak

Sun et al. 10 2020 6

2
Mothers’ Knowledge, Attitudes, and Fears 
About Dental Visits During the COVID-19 
Pandemic: A Cross-sectional Study

Farsi y Farsi 9 2021 1

3

Evaluation of parents’ knowledge, 
attitudes, and practices regarding 
self-medication for their children’s 
dental problems during the COVID-19 
pandemic: a cross-sectional survey

Sen Tunc 
et al.15 2021 1

4
Evaluation of Parents’ Knowledge and 
Attitudes Towards Pediatric Dental 
Practice during the COVID-19 Pandemic

Surme et al.13 2021 0

5

An Evaluation of Knowledge, Awareness, 
Attitudes, and Behaviors Regarding 
COVID-19 Among Parents of Pediatric 
Dental Patients

Ceyhan et 
al. 16 2021 0

6

An Online Cross-Sectional Survey on 
Oral Healthcare Among School-Age 
Children During COVID-19 Epidemic in 
Wuhan, China

Li et al. 17 2021 0

Fuente: Elaborado a partir de los datos de Web of Science18.

A continuación, luego de distinguir el enfoque de los estudios 
seleccionados, se realizará una evaluación de las 6 fuentes 
bibliográficas obtenidas de la búsqueda en Web of Science 
para determinar el comportamiento de la producción cientí-
fica, la red de coautorías que denotan el trabajo conjunto de 
varios autores a nivel mundial y la asociación de palabras 
claves en las diferentes publicaciones. En la Figura 1, se ob-
serva un total de 6 documentos publicados en 6 fuentes por 
23 autores, evidenciando un crecimiento en las publicacio-
nes mensuales, siendo el mes de noviembre de 2021 el de 
mayor productividad, con una bondad de ajuste de R2=0,07.

Figura 1. Comportamiento de la producción científica men-
sual sobre el conocimiento, actitudes y prácticas de los pa-
dres de familia sobre salud dental frente al COVID-19. Fuen-
te: Elaborado a partir del análisis de los datos recuperados 
de Web of Science18.

Respecto a las revistas de mayor productividad, en la Tabla 
2 se evidencia que las principales fuentes que alojan publica-
ciones sobre la temática de estudio pertenecen en su mayo-
ría a Estados unidos, se encuentran ubicadas en los cuartiles 
superiores (Q1 y Q2) de la clasificación del Scimago Journal 
Rank, resaltando su alta visibilidad y posible calidad.

Tabla 2. Clasificación de las revistas con mayor producción 
sobre la temática.
N Revista D Q H SJR País

1 BMC Oral Health 1 1 50 0,87 Reino 
Unido

2 Brazilian Oral Research 1 1 45 0,85 Brasil

3 Clinical Pediatrics 1 3 64 0,39 Estados 
Unidos

4 Frontiers In Medicine 1 1 40 1,21 China

5
Journal Of International Society 
Of Preventive And Community 

Dentistry
1 2 14 0,48 India

6 Oral Health Preventive Dentistry 1 2 34 0,43 Estados 
Unidos

D: Documento; Q: Cuartil; H=Índice H; SJR: Scimago Journal Rank Fuente: Elabo-
rado a partir de los datos de Web of Science18.

Turquía (50%), China (33,33%) y Arabia Saudita (16,67%) se 
identifican como los países con mayor producción sobre la 
temática de estudio, evidenciando una preocupación por la 
divulgación de los resultados y conclusiones de sus investi-
gaciones con el resto de la comunidad científica en revistas 
de alto impacto y visibilidad. Así también, en la Tabla 3, se 
muestran las principales instituciones que apoyan a los in-
vestigadores para divulgar su producción científica. De un 
total de 7 filiaciones que reportan los 23 autores predominan 
las instituciones educativas enfocadas a integrar la enseñan-
za, investigación científica, tratamiento médico, prevención, 
atención médica y rehabilitación con disciplinas completas, 
equipos avanzados y profesionales experimentados.

Tabla 3. Instituciones más productivas
N Instituciones D T País

1 Alanya Alaaddin 
Keykubat University 1 Universidad pública Turquía

2 King Abdulaziz University 1 Universidad pública Arabia 
Saudita

3 Ondokuz Mayis 
University 1 Universidad pública Turquía

4 Shenzhen Luohu Peoples 
Hosp 1 Hospital público China

5 Southern Medical 
University China 1 Universidad pública China

6 Suleyman Demirel 
University 1 Universidad pública Turquía

7 Wuhan University 1 Universidad pública China
D: Documento; T: Tipo. Fuente: Elaborado a partir de los datos de Web of Science18.

En lo referente a la Red de Coautorías, es decir, cuando dos 
o más autores deciden colaborar para realizar un manuscri-
to19, en la investigación se ubica 23 autores en las 6 publica-
ciones que representan la muestra de estudio. 

En la Figura 2, considerando como unidad de análisis a “los 
autores” con un método de conteo “Completo”, siendo 1 el 

Figura 1
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número mínimo de documentos a ser analizados. Se confor-
man 6 clústeres, donde, el clúster principal lo conforman Min 
Quan Du (índice H=20),  Han Jiang, (índice H=2),  Yuhong Li 
(índice H=33), Zhen Li, Chang Liu, Chenzheng Zhang (índice 
H=9) y son autores del artículo “An Online Cross-Sectional 
Survey on Oral Healthcare Among School-Age Children Du-
ring COVID-19 Epidemic in Wuhan, China” que tiene como 
objetivo investigar el estado de salud bucal, los comporta-
mientos de atención de la salud bucal y las actitudes de los 
padres hacia la atención de la salud bucal entre los niños en 
edad escolar en Wuhan durante el brote de COVID-19 y cuál 
sería el estado cuando el brote esté bajo control, a través de 
una encuesta transversal en línea a estudiantes de escuela 
primaria en Wuhan.

La figura 3, muestra las pricipales palabras claves asociadas 
a la investigación, por lo cual, de 24 palabras claves 3 cum-
plen con el umbral. Se puede apreciar 4 clusters represen-
tados por 4 colores que evidencian las redes de cocitación 
agrupando las diversos nexos de los diferentes conceptos. 
“COVID-19” mantiene la mayor cantidad de ocurrencias, 6, 
con un enlace de fuerza total de 4, seguido por “Conocimien-
to” y “Odontopediatria” que pertencen al Cluster principal con 

un totalde 2 enlaces cada una, proporcionando una pauta 
para la construción de ecuaciones de búsqueda para futuras 
investigaciones similares.

Discusión

El objetivo de este estudio fue analizar la producción cientí-
fica relacionada al conocimiento, actitudes y prácticas sobre 
salud dental de los padres de familia frente al COVID-19, me-
diane una revisión que incluyo material bibliográfico publica-
do entre 2020 y 2021.

Los estudios bibliométricos son útiles para describir y anali-
zar la literatura científica, determinar la frecuencia de publi-
cación y el consumo de información

en la comunidad científica20, a través de un cálculo simple 
fácil de interpretar permitiendo la comparación de revistas o 
artículos publicados, instituciones, equipos de investigación, 
etcétera, a nivel mundial según su productividad21,22.

En este estudio bibliométrico las variables seleccionadas 
para clasificar la documentación e información sobre salud 
dental frente al COVID-19 revelan, que la pandemia por co-
ronavirus impactó en diversos aspectos en la vida familiar, 
profesional. En relación a las clínicas odontológicas estas se  
mantuvieron en un continuo cambio para precautelar la vida 
de pacientes y sus profesionales ante el riesgo de propaga-
ción del COVID-196,23. 

Figura 2

Figura 2. A: Clústeres que conforman la red de coautoría; B: Cluster principal de 
autores con mayor número de fuerza total de enlaces. Fuente: Elaborado a partir del 
Software VosViewer.

Figura 3

Figura 3. A: Clústeres que conforman la red de Coocurrencias.; B: Principales té-
rminos claves asociados a la temática de estudio. Fuente: Elaborado a partir del 
Software VosViewer.
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Así también, es necesario entender que los medios de co-
municación juegan un papel clave en la  difusión de medidas 
necesarias para el control de la propagación del virus,  de-
bido a la importancia que representa para el núcleo familiar 
comprender sobre los conocimiento, actitudes y prácticas 
ante el COVID-19, a fin de promover la confianza en los pro-
cesos clínicos dentales8–10. En este sentido, es valioso re-
conocer que los protocolos de bioseguridad adoptados por 
los centros odontológicos para precautelar la seguridad de 
pacientes, auxiliares y odontólogos inciden en la decisión y 
confianza en torno al tema de los padres de familia9,13,14,23.

En relación al conocimiento ante el COVID-19 por parte de 
padres de familias, los autores Ceyhan et al.16 refieren que 
la mayoría de los padres  desconocen sobre la presencia 
de síntomas de la enfermedad y sobre la transmisión por 
“contacto cercano con pacientes asintomáticos” y el riesgo 
que pudiera generarse durante las “prácticas odontológicas”. 
Solo en un 2% se evidenció el conocimiento sobre la transmi-
sión del virus a sus hijos en las clínicas dentales.

Sen et al.15 por su parte reportan que los padres de familia 
practicaban la automedicación con un medicamento prescrito 
previamente para atender los problemas dentales de sus hi-
jos. En torno a esto autores como Li et al. 17 resaltan la necesi-
dad de tomar medidas efectivas para satisfacer las demandas 
de asistencia dental de las personas por la creciente necesi-
dad y preocupación por la asistencia dental durante el brote.

En lo referente a las noticias y eventos compartidos por los 
medios de comunicación, los autores Yip et al.24 en el brote 
por SARS del 2003 mediante una encuesta reportaron que la 
mayoría de padres siguieron los avances del brote mediante 
noticias de televisión y radio para luego trasmitírselas a sus 
hijos. Dichas acciones fueron replicadas durante la propa-
gación del virus por COVID-19, como lo refiere Sun et al. 10 
quien resalta la preocupación de los padres de familia por 
compartir con sus hijos información de internet y televisión 
relevante para el control y mitigación de la propagación del 
COVID-19. 

El ambiente odontológico fue considerado de alto riesgo du-
rante la pandemia, aspectos como la falta de vacunas en los 
cirujanos dentistas contra la influenza, la no realización de 
la prueba de COVID-19 el desconocimiento sobre protoco-
los de bioseguridad, minimiza la capacidad para controlar la 
propagación de la enfermedad por coronavirus en los centros 
hospitalarios públicos y privados25, Además, las diferentes 
formas de contagio (fluidos corporales, gotitas de sangre y 
saliva que las personas expulsan cuando tosen o estornu-
dan) presentes en la consulta odontología llevan a conside-
rar a las clínicas odontológicas como focos de infección26–28, 
, de tal manera, que los padres de familia especulan sobre 
el riesgo de procesos dentales al no contar con información 
suficiente sobre las medidas de control de infecciones2,9,24, 
asimismo estudios indican que asistirán a los centros odon-
tológicos si sus hijos presentan un dolor de muela severo10.

Conclusión

Los hallazgos del proceso investigativo utilizando el enfoque 
bibliométrico reveló la escaza producción registrada en la 
base científica de Web of Science sobre los conocimientos, 
actitudes y prácticas odontológicas de los padres de familia 
para afrontar la pandemia por COVID-19, distinguiendo así, 
las oportunidades para abordar esta temática en investiga-
ciones futuras adaptándolas al contexto de diferentes países 
y culturas. Además, se reconoce el interés de revistas cien-
tíficas de cuartil Q1/Q2 y las instituciones de educación su-
perior por la temática de estudio. Así también, se identifican 
como los términos mayormente usados en las publicaciones 
a “COVID-19”, “Conocimiento” y “Odontopediatría”, los cua-
les propician pautas que pueden servir para realizar nuevas 
investigaciones. Además, a manera de complemento, de 
acuerdo al análisis de contenido se revela que la mayoría de 
los padres de familia desconocían sobre la transmisión por 
“contacto cercano con pacientes asintomáticos” y el riesgo 
durante las “prácticas odontológicas”, acogiendo prácticas 
de auto medicación de medicamentos prescrito previamente 
para atender los malestares dentales de sus hijos.
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